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S6: HRHUUBND-KSTT Khadnh Hoa, ngay 30 théng 5 ndm 2024
V/v ti€p tyc trién khai céc giai phap
gop phan cai thién va nang cao Chi
sO PAR INDEX, SIPAS cua tinh
trong ndm 2024

Kinh gui:

- Céc co quan chuyén moén thuoc Uy ban
nhin dan tinh va Ban Quan ly Khu kinh té
Van Phong;

- Cac co quan nganh doc cua Trung uong
dong trén dia ban tinh;

- Céc don vi sy nghiép cong lap thuge Uy ban
nhan dén tinh;

- Uy ban nhén dén cac huyén, thj x4, thanh phd.

Cén cir Quyét dinh s6 273/QD-BNV ngay 10/4/2024 ciia Bo Noi vu vé viée
phé duyét va cong bd Chi s6 ci cach hanh chinh (Chi sé PAR INDEX) ndm 2023
cua cac by, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh ph truc thude
Trung vong;

Pdng thoi, qua xem xét B4o cdo sé 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 cua So
Noi vu vé két qua Chi s6 PAR INDEX tinh Khanh Hoa niam 2023 do Bd Noi vu
cong bd, UBND tinh yéu cdu cdc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd té chirc quén
triét, tuyén truyén két qua Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS nam 2023 cia tinh
trén co s& nghién ciru Béo cdo s6 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 cua S& Noi vu,
trong do tép trung thong tin trong tdm sau:

- Chi s6 PAR INDEX nam 2023 ctia tinh dat 88,60/100 diém, tuong ung Chi
s6 dat 88,60% (cao nhat trong 12 nam déanh gia va day 1a 1an thir 5 lién tiép Chi sé
PAR INDEX cta tinh tdng so véi nam trude lién ké), xép vi thir 14/63 tinh, thanh
phd va xép thir 2/14 dia phuong thudc ving Béc Trung Bo va Duyén hai mién
Trung (sau thanh phdé Pa Nang xép thir 12/63 tinh, thanh phd). Trong d6, két qua
tw danh gid Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ciia tinh dugc Hoi ddng thAm dinh
Trung wong ghi nhén kha tich cuc, dat 57,51/61,50 diém, tuong ing 93,52%, tdng
3,00% so v&i nam 2022, xép vi thir 10/63 tinh, thanh phé, tdng 03 béc so voi nam
2022, tiép tuc duy tri vi tri 6n dinh trong nhém cac dia phuong c¢6 chi s6 diém tham
dinh cao (trén 90%).

- Chi s6 SIPAS: dat 81,09%, thap hon trung binh chung cdc tinh 1,57%, xép
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vi thir 43/63; tang 4,37% va tang 11 bac so v4i nam 2022; xép thir 9/14 cac tinh
Vung Béc Trung bo va Duyén hai Trung bd (sau Ha Tinh, Nghé An, Thanh Hoa,
Binh Dinh, Pa Nang, Quang Binh, Ninh Thudn, Thita Thién Hué).

2. Bén canh nhirng két qua da dat duoc, van con nhirng han ché can ra soat,
khéc phuc. Mgt so tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 mirc diém, chi sé, két qua xép
hang chua tuong xtng véi tiém nang. Chi sd SIPAS chua cai thién nhiéu vé diém
sb va thir bac xép hang.

(Chi tiét tai Bdo cdo sé 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 cia S¢ Néi vu)

3. Dé trién khai ¢6 hiéu qua cac giai phap, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém
vu cong tac nim 2024, Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh yéu
cau cic so, ban, nganh, don vi, dia phuong tap trung trién khai thuc hién mét sb
nhiém vu, giai phap trong tam sau:

a) Y€u cau cac co quan, don vi, dia phuong:

- Tiép tuc quan triét va to chire thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Két luan sb
91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc ddy manh
CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudéc va Chuong trinh hanh dong
s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh vé trién khai Két luan sb
91-KL/TU, déc biét trong viéc dé cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh, tinh
nang dong, ti€n phong; trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac CCHC.

Pé cao trach nhiém ngudi dimg dau, phat huy déan chu trong cong tac chi
dao, diéu hanh cua céc cip chinh quyén va dia phuong; déi méi phuong phap, 1é
16i 1am viéc theo hudng chuyén nghiép. Nghién ciru, huéng dan trién khai Nghi
dinh sb 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cua Chinh phu quy dinh vé khuyén khich,
bao vé can bd nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi
loi ich chung; ddy manh phan cép, Uy quyén; tao dong luc cho can bd phat huy
nang luc sang tao, cong hién.

- Chu dong, tich cuc ddi moi phuong thic 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc
hién nhiém vy CCHC tai céc co quan, don vi; bao dam hoan thanh tét cac chi tiéu,
nhiém vu CCHC da dé ra trong ké hoach nim 2024; thuong xuyén theo doéi, danh
gid, quan triét viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC dé kip thoi phat hién va chi dao
xir ly nhirng han ché, vudng mic trong qua trinh trién khai va phdi hop thue hién
giita cac co quan, don vi. Quan tdm bo tri di ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu
CCHC, dic biét trong cong tac chuyén doi sb; chii dong nghién ciru, thi diém hoic
nhan rong cdc mé hinh cai cach mdi c6 hiéu qua, pht hp véi pham vi, tham quyén
duge giao va cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phép luat cia Nha
nuée vé CCHC.
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- Chu déng xdy dung ké hoach, phuong 4n, dé ra giai phép thuc hién céc
nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh céng tac, cac nhiém vu tham muu Tinh uy,
HDND tinh, UBND tinh trong nam 2024. Phéi hop chit ché vdi cac so, nganh, dia
phuong, dé xuét, bdo cao cdp thdm quyén kip thoi thao g& khé khin, viudng méc
trong thuc thi cac quy dinh, ché dd, chinh sach nganh, dia phuong; tao su d?)ng bo,
thdng nhét trong quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

- Tang cudng ra soat, tham muu cit giam va don gian héa TTHC mét céach
hiéu qua, thuc chat. Kip thoi tham muu céng bé theo tham quyén, cong khai va cap
nhat TTHC trén Cong dich céng qudc gia va cia tinh, Trang thong tin dién tir cia
céc co quan, don vi va tai noi tiép nhan hd so, giai quyét TTHC. Khic phuc ngay
tinh trang niém yét, dang tai cong khai cac mau don, to khai hodc cac quy dinh
TTHC da hét higu luc thi hanh, gay kho khan cho ngudi dén, td chirc khi tra ctru va
thue hién TTHC. T4 chirc thuc hién tt viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan,
to chirc, tiép tuc giam ty 1& hd so tré han, phan ddu 100% hd so dugc giai quyét
dang va sém han, giam thoi gian di lai gop phan nang cao sy hai long ciia ngudi
dan, t6 chirc. Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thdi phét hién va xir Iy nghiém
nhitng trudng hop cén bd, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
yéu ciu nguoi dén, t chirc ndp thém céc gidy to ngodi quy dinh khi giai quyét
TTHC.

- Tiép tuc d6i méi viéc thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo huéng khong phu thude vao dia gidi hanh chinh, gin véi s6
héa va str dung két qua sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC. Tiép tuc
thue hién cac giai phap tich cuc dé nang cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh, thanh
toan truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat, tham muu sép xép lai t6 chirc bd méy bén trong
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap dam bao tinh gon, hoat djng
hiéu luc, hi€éu qua. Tiép tuc tham muu phé duyét vi tri viéc lam va co ciu ngach
cong chirc, vién chitc cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh dé 1am co s& cho
cong tac bd nhiém, nang ngach, dao tao, boi dudng nhim nang cao chét lugng doi
ngii can bg, cong chirc, vién chire va thuc hién chinh sach cai cach tién luong theo
muc tiéu Chinh phu dé ra trong nam 2024.

- Dbi vé6i can bd, cong chirc cdp xd con chua dat chuén theo Nghi dinh sb
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh pht quy dinh vé can bd, cong chirc cép
x4 va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cip x4, & thon, td dan phd, d& nghi
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd khén truong ra soat timg trudng hop cu thé,
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudmg dé trong thoi gian sém nhét hoan thanh viéc
dat chuén cua doi ngl can bd, coéng chirc cap xa. Pong thoi, nghién ctu kién toan
bd tri cac chirc vu can bd cdp x4, chirc danh cong chirc cip xa dap img trinh do
chuyén mén va giai quyét chinh sach tinh gian ddi véi cac trudng hop cén bo, cong
chirc cdp xa khong thé tra ng chuan theo quy dinh.
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- Niang cao hi¢u qua cong tac chuyén dbi sé trén dia ban tinh; tap trung hoan
thanh viéc xdy dung H¢ thong thong tin Khu dén cr dién tir; gin két hoat dong
chuyén ddi s6, xdy dung chinh quyén sb véi cong téc CCHC; hoan thién co so dir
liéu quéc gia vé can b, cong chirc, vién chirc tinh Khanh Hoa; thuc hién luu triv
hd so TTHC dién tir va luu trit tai liéu dién .

- Trién khai dong b céc giai phap dé ddy nhanh tién do giai ngan vdn diu tu
cong, bao dam tién do theo ké hoach da phé duyét. Ting cuong thanh tra, kiém tra
dé kip thoi chan chinh, xir ly nhitng truong hop sai pham trong quan ly, st dung
kinh phi tir nguon ngan sach nha nuéc.

- Pa dang hoéa céc hinh thire tiép nhén, tao diéu kién thuan loi cho tb chirc,
cé nhan thuc hién phan 4nh, kién nghi. Ra soat, chu dong xir ly dut diém cac dé
xuat, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép thudc linh vuc phu trach trén Hé
thong tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia Cng Dich vu cong Quéc gia va Hé
thong phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hdi ctia tinh
v6i tinh thn cau thi, tiép thu nhirg phan anh, gép y dé nang cao chét luong phuc
vu Nhén dan va hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc. Pam bao
100% dé xuét, kién nghi duoc xir Iy truée ngay 31/12 hang nam.

Pinh ky hang thang, S& Ké hoach va Péau tu (dau mdi tdng hop, theo dbi
tinh hinh xtr ly dé xuat, kién nghi ciia doanh nghiép), S& Théng tin va Truyén
thong (dau moéi téng hop, theo dbi tinh hinh xtr 1y phan anh, kién nghi trén Hé
théng phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi cia
tinh), Van phong UBND tinh (d4u méi tong hop, theo dbi tinh hinh xi 1y phan anh,
kién nghi trén Hé thong tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cia Céng Dich vu
cong Quéc gia) tong hop, bio cdo tinh hinh xir ly phan anh, dé xuét, kién nghi cia
nguoi din, doanh nghiép theo pham vi duge phan cong, bao cao UBND tinh tai
cudc hop thudng ky hang thang, ddng thoi giri cac co quan, don vi, dia phuong.
Trong do, tong hop céc ndi dung phan anh c6 tinh chét chung, lap lai dé co quan,
don vi, dia phuong duoc biét va c6 giai phap khac phuc, chin chinh.

- Ra soat céc van dé da duogc chi ra tai Bo cao SIPAS 2023 cia Bo Noi vu,
dic biét 1a nhitng mong doi ciia ngudi déan, té chire ddi véi cong tac CCHC cua
tinh dé xay dung va tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chit lwong phuc vu;
béo dam muc do su hai long cla to chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cia co quan,
don vi minh dat muc tiéu da xac dinh trong Ké hoach CCHC ctia tinh nim 2024 1a
trén 87%.

- Tiép tuc déy manh tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh t6i toan thé can
by, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép dé gitip ho nang cao nhéan
thire, tang sy tin tudng va dua ra nhitng danh gia, ghi nhan chinh x4c nhimng nd luc
cua tinh trong cong tac CCHC tinh.

b) Giao Van phong UBND tinh:
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- Tham muu UBND tinh téng hop, don dbc cac co quan, don vi thuc hién
cac nhi¢ém vy dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, ddm bao hoan thanh
dung tién do theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra, don déc viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng tinh, B
phén Mot cira cdp huyén va cép xd. Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh chan
chinh céac co quan, don vi, dia phuong trong viéc chdm thuc hién cong bd, cong
khai TTHC; két qua giai quyét TTHC chua ding quy dinh, viéc giai quyét ho so
TTHC tré han,...

¢) Giao S& Ké hoach va Pau tu:

- C6 trach nhiém dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai quyét
liét cac nhiém vu da phan cong tai Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu v& nhiém vu, giai phap chi yéu thuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay 19/01/2024 va Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phi vé
nhitng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 427/QP-
UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh, gop phan tao méi truong dau tu, kinh
doanh thoéng thoang, thudn loi dé khoi thong cac ngudn luc cho phat trién, day
nhanh tién do thyuc hién cac cOng trinh trong diém.

- Chu tri, phdi hop vdi céc co quan, don vi lién quan tham muu, d& xudt cac
giai phap nhim thic diy phat trién kinh té - x hdi cua tinh, trong d6 trong tam:

+ Thuc hién giai ngén ké hoach dau tu von ngan séch nha nuéc nam 2024.
Tang mirc d9 thu hat dau tu cla tinh ndm sau cao hon nam trudc.

+ Trién khai céc giai phap dé ting ty 1é doanh nghiép thanh ldp mdi; ting
téng san phim trén dija ban (GRDP); hoan thanh dat va vugt 100% chi tiéu phat
trién kinh té - xa hoi do HDND tinh giao.

d) Giao S¢ Tai chinh:

- Ra so4t, nang mirc d9 tu chii tai chinh déi véi don vi sy nghiép cong lap dé
¢6 thém s6 don vi dat tiéu chi theo quy dinh. Bdo dam thyc hién ding quy dinh co
ché tu chu vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh, trong ndam khong c6 sai pham
vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dugc phat hién.

- Theo ddi, dén déc cac co quan, don vi td chire thyc hién céc kién nghj sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach va bdo cdo két qua
xtr ly theo quy dinh.

d) Giao S& Thong tin va Truyén thong:
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- Tiép tuc theo ddi, dam bao duy tri Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh hoat dong 6n dinh, théng sudt. Xir ly, khac phuc kip thoi cac yéu
t6 ky thuat anh huéng dén viéc dong bo hd so thu tuc hanh chinh tir Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh 1én Cong Dich vu cbng quéc gia.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh trién khai cac giai phap k¥ thuat, dam
bao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi khi trién khai dua vao st
dung dép ng cac yéu cau dong bé, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia
cua tinh.

- Nghién ciru, trién khai chuyén déi va ép dung mé hinh Nén tang dién toan
dam may Chinh phu theo quy dinh trén co s¢ cac du an, nhiém vu duoc giao lién
quan dén hoat dong Trung tam dir liéu tinh.

- Tiép tuc tham muu trién khai hiéu qua cic nhiém vu trong tim chuyén dbi
so giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030 da duoc xac dinh tai Ké hoach
chuyén ddi sé tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 909/QD-UBND ngay 04/4/2022 cia
UBND tinh, gép phan déi méi phuong thirc phuc vu ngudi dan, té chirc, doanh
nghiép; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta chinh quyén céc cap.

e) Giao S& Noi vu:

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cia cén bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh. Trén co s& d6, tham muu
Chu tich UBND tinh chan chinh, xu ly kip thoi cac vi pham phat hién qua thanh
tra, kiém tra.

- Nghlen clru xay dung chinh sach hd tro dao tao can bo, cong chirc céap xa
chua dat chuan trinh do chuyén mon theo Nghi dinh sd 33/2023/ND CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can bo cong chirc cap xa va ngum hoat
dong khong chuyen trach & cap xd, & thon, t6 dan phé va nang chuan déi véi can
bd cdng chirc cap xa & khu vue mién nii vung cao, hai dao.

g) Giao cac S&: Noi vu, Théng tin va Truyén thong, K& hoach va Dau tu,
Tu phép, Tai chinh va Van phong UBND tinh:

Trén co s& Bdo cdo sb 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 ctia S& Noi vu vé két
qua Chi s cai cach hanh chinh tinh (PAR INDEX) Khanh Hoa nam 2023 do B6
Noi vu cong bd, cac co quan dugc giao nhiém vy theo ddi, huéng dan viéc trién
khai cac nhi¢ém vy cai thién va nang cao Chi sé6 PAR INDEX, SIPAS khan truong
ra soat, danh gia lai cdc ni dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan do Hoi ddng thim
dinh danh gid va cic chi s6 danh gia théng qua khéo sat cé két qua thap hon trung
binh chung ca nuéc hodc giam diém, giam bac so vai nim 2022. Trén co s& do,
tham muu giai phap duy tri két qua da dat dugc, khic phuc nhitng diém chua dat,
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ning cao hiéu qua trién khai thuc hién trén cac linh vuc duge phan cong chu tri
tham muu, theo doi.

Béo cdo két qua ra soat giri vé UBND tinh (théng qua S¢ Néi vu tong hop).
Thoi han bao cao: trude ngay 15/6/2024.

Bf"mg thoi, téng hgp, bao cdo, xac dinh ro trach nhiém céc co quan, don vi
khong thue hién, lam anh hudéng dén két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2024
cua tinh va cac nam tiép theo.

h) D& nghi Mit trdn T qudc va céc td chic chinh tri - xa héi tinh tiép tuc
d4y manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém cia cén by, dang
vién, nhét 12 nguoi ding dau déi voi viée thue hién D& an sb 04-DA/TU, ngay
13/12/2022 cia Ban Thudng vu Tinh Gy vé nang cao hiéu qua cong tic dan véan
chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién cac du 4n phat trién kinh t& - xa hoi
trén dia ban tinh, gép phan thuc hién hiéu qua Nghi quyét sé 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 ctia B§ Chinh tri.

i) D& nghi céc co quan tham muu Tinh ay, céc cdp uy dang, cac co quan bao
chi ting cuong hd tro, phdi hop chinh quyén thuc hién tét cong tac truyén thong
chinh sach, phap luét, phé bién chu truong CCHC ciia Trung uong, dia phuong,
g6p phan tao dong thuin xd hoi va duoc Nhén dén chia sé, ddng hanh cai cich
hanh chinh cung chinh quyén. X

Uy ban nhan dan tinh thong bao dé cac so, nganh, don vi, dia phuong, c,é(u\.
b0, cong chirc, vién chuc biét va thuc hién nghlem tuc, co higu qua; klp thori hﬁd’;“.;
c40 co quan c6 thdm quyén xem xét, xir Iy nhimg van dé con vuéng mic, phat s By
trong qua trinh thuc hién. - ,/

(Pinh kém Bdo cdo s6 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 ciia S¢ Noi vu) o

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (VBDT); U TICH
- TT. Tinh ay, TT. HDND tinh (VBDT); - AH .
i f e T ‘-"‘{'--4‘: u/(-
- Céng TTDT tinh, Céng TTDT CCHC tinh (VBDT); %\ e €9/ )
- LB.VPUBND tinh; A :‘" N - gt 4‘ /"

- Uy ban Mat trén Té qubc Viét Nam tinh (VBDT);
- VPTU, cac Ban Pang, cic Ban HDND (VBDT);
- Luu: VT, SNV, DL,...b. x Ngu‘yen‘gi’ﬁn Tuén

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT);
- Dai PT-TH Khanh Hoéa, Bao Khanh Hoa (VBDT);
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